
ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ
(Держмитслужба)

вул. Дегтярівська, 11 г, м. Київ, 04119, тел.: (044) 481-20-42, (044) 481-19-58, 481-20-20
Е-mail: post@customs.gov.ua; Код ЄДРПОУ 43115923

Громадська рада при Державній 
митній службі України

Щодо процедури адміністративного  
оскарження рішень митних органів 

Державною митною службою України опрацьовано лист Комітету 
практичного застосування митного законодавства Громадської ради при 
Державній митній службі України від 14.11.2025 № 67 (вх. Держмитслужби 
№ 26327/14/1 від 16.09.2025) щодо надання інформації з питання розгляду 
Держмитслужбою скарг й прийнятих за результатами такого розгляду рішень 
за 10 місяців 2025 року.

З метою надання запитуваної інформації надсилаємо Звіт про розгляд 
скарг Державною митною службою України за 10 місяців 2025 року. 
Одночасно повідомляємо, що загальна кількість скарг, поданих до 
Держмитслужби на рішення, дії або бездіяльність митних органів відповідно до 
глави 4 Митного кодексу України за вказаний період, складає 332 скарги, 
з них:

повернено з підстав оформлення її без дотримання вимог 
законодавства

10 

повністю задоволено 20 
скаргчастково задоволено 97 
скаргзалишено без задоволення 181 
скаргзалишено без розгляду 22

 розгляд припинено 2
При цьому, найбільш типові скарги стосуються наступних сфер 

діяльності Державної митної служби України, а саме:
з питань контролю та адміністрування митних платежів – 263 скарги;
з питань організації виконання митних формальностей – 49 скарг.

Додаток: на 1 арк. 
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